Phu luc 2

Bang diém tw danh gia theo Bo tiéu chi chit lwgng bénh vién Viét Nam

(phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QP-BYT

ngay 18/11/2016 ciia B truwéng Bo Y té)

biém | Piém
‘ ) ) nam tuw
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VASO LUQNG | 2023 Kiém
STT tra
2024
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN
NGUOI BENH (6)
1 | ALl | Nguoi bénh dugc chi din 6 rang, don tiép va huéng 4
X 2 4
dan khoa hoc, cu thé
2 Al.2 | Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh dugc Ch‘o doi
trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén phu 4 4
hop vai tinh trang bénh tat
3 | AL3 | Cai tién quy trinh khdm bénh, dap @ng su hai long 4 4
nguoi bénh
4 | Al.4 | Bénhvién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh 3 3
Kip thoi
5 | AL5 | Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc dang ky, kham
bénh theo dang thir tu bao dam tinh cdng bang va 4 4
Murc uu tién
6 | AL6 | Nguoi bénh dugc hudng dan va bd tri lam xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo 3 3
trinh tu thuan tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC
VU NGUOI BENH (5)
7 | A2.1 | Nguoibénh diéu tri ngi trii dwoc ndm mot ngudi mot 4 4

giuong




piém | Diém
‘ o A o nam tg_r
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG | 2023 kiém
STT tra
2024
8 |A2.2 | Nguoibénh duoc st dung budng vé sinh sach s& va 4 4
day du cac phuong tién
9 | A2.3 | Nguoi bénh dugc cung cip vat dung c nhan day du, 5 c
sach sg, chat luwgng tot
10 | A2.4 | Nguoi bénh dugc husng cac tién nghi bao dam sirc 4 4
khoe, ndng cao thé trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du vai cac khoa, 4 4
phong va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI
BENH (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh 5 5
guan xanh, sach, dep
13 | A3.2 | Ngudi bénh dugc kham va diéu trj trong khoa, phong 5 5
gon gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUANGUOI
BENH (6)
14 | A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao 4 4
qua trinh diéu tri
15 | A4.2 | Nguoi bénh duoc tén trong quyén riéng tu 4 4
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai,
: . . 4 4
minh bach, chinh xac
17 | A45 | Ngudi bénh cd y kién phan nan, thic mac hoac khen
ngoi duoc bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét 4 4
kip thoi
18 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long 5 5

ngudi bénh va tién hanh céc bién phap can thiép
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2024
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQONG VA CO CAU NHAN LUC
BENH VIEN (3)
19 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 4
20 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan luc bénh 3 3
Vién
21 | B1.3 | Bao dam co cau chic danh nghé nghiép va xéac dinh 3 3
vi tri viéc lam cua nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUTC (3)
22 | B2.1 | Nhéanviény té duoc dao tao lién tuc va phat tricn ky 3 3
nang nghé nghiép
23 | B2.2 | Nhan viény té duoc nang cao ky ning ng Xir, giao 4 4
tiep, y duc
24 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién ben virng chat luong 5 5
nguon nhan luc
CHUONG B3. CHE PO DPAI NGQ VA PIEU KIEN,
MOI TRUONG LAM VIEC (4)
25 | B3.1 | Bao dam Chl'r)h sach tién luong, ché do dai ngd cua 4 4
nhan viény teé
26 | B3.2 | Bao dam dieu kign lam vigc va vé sinh lao dong cho 4 4
nhan viény té
27 | B3.3 | Stc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té dugc 4 4

quan tdm va cai thién
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PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG | 2023 kiém
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2024
28 | B3.4 | Tao dung moéi truong lam viéc tich cuc va nang cao 4 4
trinh d6 chuyén mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
29 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phét trien bénh vién 3 3
va cong bo cong khai
30 | B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh 4 5
Vién
31 | B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh 4 3
vién
32 | B4.4 | Bdidudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké 3 3
can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT Ty VA AN TOAN
CHAY NO (2)
33 | C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
34 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay 4 4
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
35 | C2.1 | Hb so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoahoc | 4 4
36 | C2.2 | H so bénh an dugc quan ly chit chg, day du, khoa 4 4
hoc
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
37 | C3.1 | Quan ly tét co so dit liéu va thong tin y té 4 4
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PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG | 2023 kiém
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2024
38 | C3.2 | Thuc hién cac giai phap tng dung cong nghé¢ théng 4 5
tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT
NHIEM KHUAN (4)
39 | C4.1 | Thiét Iap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém 4 .
khuan
40 | C4.2 | Xay dyng va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac
Y =R s 4 R A - A 4 4
quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
41 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thii vé sinh 4 4
tay
42 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém
2 Ak A 3 3
Khuan trong bénh vién
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (4)
43 | C5.2 | Nghién ctu va trién khai ap dung cac ky thuat mai, 4 3
phuong phap méi
44 | C53 | Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham
bér)h, chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat 4 4
chat luong
45 | C5.4 | Xay dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri 4 4
46 | C5.5 | Ap dung cic huéng dan chan doan va dieu tridaban | 4 4
hanh va giam sat viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM
SOC NGUOI BENH (3)
47 | CB.1 | He thong quan Iy dicu dudng duoc thict lap day di | 5 3

va hoat dong hiéu qua
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2024
48 | C6.2 | Ngudi bénh duoc tu van, gido duc sirc khoe khi diéu 4 4
tri va trude khi ra vién
49 | C6.3 | Nguoi bénh dugce theo ddi, cham soc phu hop véi tinh 4 4
trang bénh va phén cap cham soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
50 | C7.1 | Hé thong to chuc thuc hién cong tac dinh dudng va 3 4
tiét ché duoc thiét lap day du
51 | C7.2 | Bao dam co s¢ vat chat thyc hién cong tac dinh | . .
dudng va tiet che
52 | C7.3 | Nguoi bénh dugc déanh gia, theo doi tinh trang dinh 3 3
dudng trong thoi gian nam vign
53 | C7.4 | Ngudi bénh dugce huéng dan, tu van ché do an phu 4 4
hop vaéi bénh ly
54 | C7.5 | Nguoi bénh duoc cung cip ché d6 dinh dudng ph 3 3
hop vai bénh Iy trong thoi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
55 | C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém theo
A £ Lo thor i 3 3
phan tuyen ky thuat
56 | C8.2 | Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém 3 3
CHUONG (9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG
THUOC (6)
57 | C9.1 | Bénh vién thiét Iap hé thng té chic hoat dong duoc | 4 4
58 | C9.2 | Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k¥ thuat cho 3 3

hoat dong dugc
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PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG | 2023 kiém
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59 | C9.3 | Cung &ng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip
PR z 4 4
thoi, bao dam chat luong
60 | C9.4 | St dung thudc an toan, hop ly 3 3
61 | C9.5 | Thong tin thude, theo doi va bao cao phan ng c6 hai 3 3
cua thuoc kip thoi, day du va co chat luong
62 | C9.6 | Hoiddng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong 3 3
hiéu qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
63 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciu khoa hoc 3 3
64 | C10.2 Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai
tien chat luong kham, chira bénh va nang cao hoat 4 4
dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAl TIEN
CHAT LUONG (3)
65 | D1.1 | Thiét lap hé théng quan Iy chat luong bénh vién 4 4
66 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé &n cai tién chat 3 3
luong
67 | D1.3 | Xay dung van hoa chit lwong bénh vién 4 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC
PHUC (5)
68 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra 3 3

véi nguoi bénh
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69 | D2.2 | Xay dung hé thng bao céo, phan tich su cb y khoa
NPT TR 3 3
va tien hanh cac giai phap khac phuc
70 | D2.3 | Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thicu 3 3
cac su co y khoa
71 | D2.4 | Bao dam xéac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap 3 3
dich vu
72 | D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga 3 3
CHUONG D3. DPANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA
CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)
73 | D3.1 | Danh gia chinh xéc thyc trang va cdng bo cong khai 3 3
chat Iwgng bénh vién
74 | D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién 3 3
75 | D3.3 | Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung
cbng cu, trién khai, bdo cao hoat dong quan ly chat 1 3

lugng bénh vién




